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Life's Good

Podminky prodlouzené péti (5) leté zaruky pro OLED zobrazova¢ pro TV LG OLED premium fady G2 / Z2 (5 YEAR
LIMITED PARTS & Labour PANEL Warranty)

Tyto podminky prodlouzené zaruky na dil OLED zobrazovaé pro TV LG OLED premium fady G2 / Z2 (dale jen ,,OLED
Modul“) upravuji prava a povinnosti spolecnosti LG Electronics Polska Sp. z 0.0. se sidlem ul. Wotoska 22, 02-675
Vargava, Polska republika, ICO: 0000121072 (KRS), DIC: PL5212214808, jednajici prostfednictvim své pobocky LG
Electronics Polska Sp. z 0.0., od$tépny zavod se sidlem Ceskomoravskd 2420/15, Liberi, 190 00 Praha 9, Ceska
republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 77660, 1CO:
05634903, DIC: CZ684008207 (déle jen ,LGE CZ“) jako poskytovatele prodlouzené zaruky v délce tfi (3) let po
uplynuti zdkonné odpovédnosti za vady prodavajiciho (dale jen ,,Podminky”).
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Prodlouzend zaruka se vztahuje vylu¢né na modely televizorti OLED premium fady G2 / Z2 (dale jen
,Vyrobky“), které byly zakoupeny na uzemi Ceské anebo Slovenské republiky po 1. lednu 2022 a které byly
zaroveri dovezeny do Ceské republiky anebo do Slovenské republiky prostfednictvim LGE CZ.

ProdlouZena zaruka se poskytuje pouze na OLED Modul, nikoliv Vyrobky jako celek. Naklady na préci, pfepravu
a ostatni ukony souvisejici s opravou ¢i vyménou nejsou prodlouzenou zarukou kryty a budou Vam uctovany
pfislusnym autorizovanym servisnim stfediskem LGE CZ nebo autorizovanym servisnim prodejcem LGE CZ ve
vysi standardnich sazeb servisnich Gkona.

Prodlouzena zaruka se poskytuje kupujicimu jako spotiebiteli (dale jen ,Zakaznik”) ve smyslu § 419 zdkona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,Obéansky zakonik”) pouze na vybrany
OLED Modul Vyrobkl slouZicich k béZinému pouZivani v domacnosti. Vyrobky (OLED Modul) kryté
prodlouZenou zarukou nejsou urceny k primyslovému nebo komerénimu poufZiti, poskytovani sluzeb nebo
vydélecné ¢innosti.

Béh prodlouzené zaruky v délce tfi (3) let pocina dnem nasledujicim po uplynuti dvouleté (2) zdkonné
odpovédnosti za vady vztahujici k Vyrobku. Prodlouzena zaruka se neprodluzuje o dobu reklamacniho fizeni
Vyrobku.

Prodlouzenou zaruku je mozné uplatnit pouze u autorizovaného servisniho centra. Seznam autorizovanych
servisnich center je dostupny na infolince LGE CZ: 810 555 810 anebo na internetovych strankdch LGE CZ

(www.lge.com/cz).

Pro uplatnéni prodlouzené zaruky je nutné predlozit origindl doklad o zakoupeni Vyrobku (napf. faktura nebo
uctenka) s typovym oznacenim Vyrobku, vyrobnim cislem a uvedenim data prodeje Vyrobku, pfilozit
prislusenstvi (zejména ovladace, sitovy kabel) a jiné soucéasti Vyrobku nezbytné pro funkci Vyrobku.

Nebude-li zjisténa vada kryta prodlouzenou zarukou podle téchto Podminek, bude servisni centrum po
Zakaznikovi pozadovat uhradu nakladl na vyslani a praci servisniho technika nutnych k posouzeni
opravnénosti reklamace v ramci prodlouzené zaruky.

V ramci prodlouzené zaruky bude reklamace fesena vidy pouze opravou nebo vyménou vadného OLED
Modulu.

V pfipadé vymény vadného OLED Modulu nema Zakaznik narok na novou zaru¢ni dobu dle téchto Podminek;
prodlouZena zaruka je mu v téchto pfipadech poskytnuta nejdéle po dobu, ktera zbyva z plvodni prodlouzené
zaruky. Pocet oprav v prodlouzené zaruce neni omezen. Vyménény vybrany OLED Modul se Zakaznikovi
nevraci.

Rozhodnuti o uznani reklamace v ramci prodlouzené zaruky vyzaduje odborné posouzeni dle § 19 odst. 3
zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich predpisd. Reklamace v ramci prodlouzené


http://www.lge.com/cz
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zaruky bude vyfizena ve |h(té sSedesati (60) dn(; Ih(ita mUzZe byt prodlouZzena o dobu nezbytnou k zajisténi
nahradniho OLED Modulu nezbytného k opravé.

Zakaznik nema v dobé prodlouzené zaruky pravo na odstoupeni od kupni smlouvy z dvodu vady Vyrobku, bez
ohledu na pocet vad nebo pocet predchozich oprav. Ustanoveni § 2169 odst. 2 Obcanského zakoniku se
neuplatni.

12. ProdlouZena zaruka se nevztahuje na:
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Vyrobky, do nichZ zasahoval neautorizovany nebo neodborny servis;

individualné dovezené Vyrobky a Viyrobky, které nebyly do CR a SR dovezeny spoleénosti LGE CZ;

Vyrobky, u kterych nebyl zaru€ni a pozarucni servis provadén autorizovanym servisnim centrem;

Vyrobky, u kterych nebyly pfi pfedchozi opravé pouzity origindlni nahradni dily LGE CZ;

opotrebeni v zobrazovaci ¢asti v dlsledku bézného uzivani (napf. snizeni obrazové kvality);

neaktivni obrazové body, tzv. sub-pixely (nesvitici, resp. cerné, v po¢tu maximalné patnact (15);

vady vzniklé pouzitim Vyrobku k jinému ucelu, nez k jakému je urcen (napf. k podnikdni) nebo nedodrzenim
pokynU pro udrzbu, provoz a obsluhu Vyrobku, ktery je popsan v ndvodu k pouziti;

poskozeni zplisobenda pfi neodborné ¢i nesprdvné instalaci, Upravé, modifikaci nebo pouzivani Vyrobku
nespravnym zplsobem neslucitelnym s navodem k pouZiti, technickymi normami ¢i bezpecnostnimi
predpisy platnymi v Ceské republice nebo Slovenské republice;

poskozeni Vyrobku béhem prepravy, které bylo zplisobeno nespravnou manipulaci;

nedodrZzenim pokyn( tykajicich se cisténi a provadéni pravidelné udrzby;

vady Vyrobku zplsobené pouZivanim tohoto Vyrobku v prasném, znecisténém, vlhkém, agresivnim Cci
zakoureném nebo jinak nevhodném prostredi;

poskozeni Vyrobku Zivelnou pohromou, manipulaci, pfepravou, nevhodnymi nebo nedoporuéenymi
provoznimi podminkami, upevnénim, umisténim, skladovanim, v disledku vnéjsi udalosti (napf. poskozeni
zobrazovace padem), Skrabance a promacknuti, zdsahem neopravnéné osoby nebo mechanicky vinou
kupujiciho (napft. pfi pfepraveé, Cisténi nevhodnymi prostredky apod.);

vystaveni Vyrobku nepfiznivému vnéjSimu vlivu, napf. slune¢nimu ¢ jinému zafeni nebo
elektromagnetickému poli, vniknuti tekutiny, vniknuti predmétu, prepéti v elektrorozvodné nebo verejné
telefonni siti, kolisani sité, prepéti nebo zkratu na vstupech, vystupech, napéti vzniklému pfi
elektrostatickém vyboji (véetné blesku), chybnému napajecimu nebo vstupnimu napéti a nevhodné polarité
tohoto napéti, vlivu chemickych procesl nebo ohné.

Spolec¢nost LGE CZ si vyhrazuje pravo na zménu Podminek s Uc¢innosti od zvefejnéni zmény.

Prodejce poskytne Podminky v tisténé podobé Zdkaznikovi pouze na jeho vyslovnou Zadost. Zakaznik je
povinen se s Podminkami sezndmit pfed uvedenim Vyrobku do provozu.

Tyto Podminky jsou ucinné od 1. kvétna 2022.



